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De un vistazo Service + Success Sy
Ofrecemos a nuestros clientes llevar a cabo sus negocios de forma eficiente ++4 + r

y eficaz ofreciendo soluciones innovadoras de fresado, electroerosién, laser,
cabezales, automatizacién y herramientas. Nuestra propuesta se completa
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Service+
Success

Resumen de servicios

Ya se trate de mecanizado, electroerosién,
texturizado por laser o Fabricacidn Aditiva
(AM), nuestros expertos en Service +
Success le guiaran durante todo el ciclo de
vida de nuestras soluciones de mecanizadoy
automatizacién para ayudarle a alcanzar su
maximo rendimiento.

Nuestros expertos de confianza, respaldados
por nuestras ultimas soluciones digitales
inteligentes y de vanguardia, ofrecen una
gama completa de servicios.

Cuente con nuestra red global de centros de
competencia para impulsar sus procesos de
mejora, sean cuales sean sus necesidades,
esté donde esté.



Una gama de servicios

Intervenciones de
servicio practico

y operativo con
suministro de
consumibles y piezas
de desgaste.

-

Service + Success

Revision de la maquina,
mantenimiento preventivo
y servicios avanzados que

incluyen la disponibilidad
de piezas de repue‘stw
originales en todos

“

nuestros centro ]
undo.

Referencia de

vanguardia para el
sector industrial y

i ra equipamiento

ecanizado.

Academia orientada

al rendimiento con un
enfoque de transferencia de
conocimientos centrado en
el ser humano con el fin de

aprovechar todo el potencial

de nuestras soluciones.
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Asociacion estratégica
desde el asesoramiento
a medida sobre la
evolucion del modelo
de negocio hasta

la implementacion
industrial.

Para la optimizacion

de los costes de
explotacion con planes
de gasto inicial minimo y
opciones de leasing.



Centros de competencia

Cuente con nuestros expertos en servicio de confianza de GF Machining Solutions
y con nuestros centros de competencia situados en centros industriales clave de
todo el mundo, en cualquier momento y lugar.

Service + Success

d= Sede mundial (Biel, Suiza)

=k Planta de produccién

o Subsidiarias de ventas y servicios,
incluido el Centro de Competencia
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Nuestros
Success
Packs

Servicio todo incluido

Llevamos prestando servicio a un amplio
espectro de segmentos industriales desde
1802 y seguimos dedicados a proporcionar una
combinacién de servicios de primera clase.

Nuestros Success Packs estan disefados
para maximizar el retorno de la inversién y
darle poder en su busqueda del éxito en todos
los segmentos industriales.
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Encuentre su
Success Pack

Nuestros paquetes de suscripcion incluyen una amplia gama de servicios que
garantizan el acceso y la asistencia necesarios para sacar el maximo partido a
sus activos hoy, al tiempo que se prepara para los retos del futuro.

Silver+
Asegure
su futuro
Silver
Establezca las bases
para el crecimiento
Bronze +

Consiga una
produccion impecable

Nuestros Success Packs 14



Bronze
Vuelva

al trabajo
rapldamente

Recuperacion 12 veces
mas rapida que con
cualquier intervencion
programada in situ.

Nuestros Success Packs
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Sobre ti

Producira piezas de gran calidad en plazos de
entrega muy ajustados. Si algo fuera mal, su
produccion se veria directamente afectada en
proporcion a la duracidén de la interrupcion.

Sobre el Bronze Success Pack

Su maquina estd en manos de expertos: se

le garantiza un diagnéstico preciso y rapido
seguido de una intervencidn rapida. En caso
necesario, una combinacién de soluciones le
permite ponerse en marcha de forma rapiday
eficaz gracias a nuestra asistencia remota en
directo, como si estuviéramos fisicamente a su
lado. Obtendra una programacion rapida de la
intervencidn del servicio, lo que significa que no
habra mas tiempo de inactividad.

Servicios distintivos

M

Asistencia telefdnica

Asistencia telefdnica
gratuita durante los dias
laborables locales.

@

rConnect

Herramientas de asistencia
digital que incluyen el control
y el diagnéstico remotos,
asi como mensajes para
smartphones sobre el estado
de la maquinay el progreso del
trabajo.

Acceso rapido

Seguimiento de la solicitud
de servicio en 30 minutos y
devolucién de la llamada en

1 hora, asi como programacion

rapida de la intervencion in situ.
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Cero tiempos muertos
en la asistencia gracias
a la plena disponibilidad
de nuestros expertos
nocturnos y diurnos.

Nuestros Success Packs

Sobre ti

Algunos de los componentes de sus maquinas son
fundamentales para su negocio: son costosos y
desempenan un papel critico en su entrega. Si se
estropean, pueden reducir su tiempo de actividad
o disminuir la calidad de su produccion. Incluso es
posible que usted opere un plan de produccién por
turnos con las maquinas funcionando al maximo
de su capacidad de produccion. Si algo va mal,
sabemos que cada minuto cuenta. Su produccioén se
ve afectada en proporcidn directa a la duraciéon de
cualquier interrupcion.

Sobre el Bronze+ Success Pack

El componente clave de su maquina se somete
a un profundo andlisis, lo que le permite
minimizar los riesgos y anticiparse a cualquier
posible fallo. Tiene acceso a nuestros técnicos
expertos las 24 horas del dia, para que nada
se interponga en el cumplimiento de sus
previsiones de produccién.

Servicios distintivos

Diagnéstico
avanzado

Revision anual del
componente clave de una
maquina (por ejemplo, el
husillo de las fresadoras)
con un informe detallado.

+

M

Soporte
remoto ampliado

Asistencia rConnect 24
horas al dia durante los dias
laborables locales estandar

(de lunes a viernes)
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Solo dos dias para
probar y actualizar
completamente su planta
de produccion.

Nuestros Success Packs

Sobre ti

Un actor del sector industrial con una
competencia feroz que genera presion
sobre los margenes; necesita identificar las
palancas para optimizar su retorno de la
inversion.

Sobre el Silver Success Pack

Plan de piezas originales, kit de
mantenimiento, mantenimiento OEM
certificado y actualizacion recurrente: lo
tendrd todo para aumentar el rendimiento

de sus maquinas. Elija el Silver Success Pack
y aumente su volumen de negocio y

sus ambiciones de facturacién y beneficios,
optimizando los costes de producciéony
funcionamiento, manteniendo el valor de
reventa de sus equipos.

Servicios distintivos

Mantenimiento
preventivo

Una intervencion
anual programada in
situ que incluye un
kit de mantenimiento

certificado por el OEM.

Descuentos

Precios preferentes
en piezas y mano de
obra relacionados
con el mantenimiento
preventivoy la
intervencidn in situ.

Certificado

Se emite cada afio
para los clientes que
utilizan las piezas de

desgaste y los servicios
de mantenimiento
certificados de GF
Machining Solutions.

=1
Actualizacion

Actualizacion
innovadora.
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Sllver +
Asegure
su futuro

Sobre ti Servicios distintivos

Su plan de crecimiento de la produccién se
ha puesto en marcha; ahora necesita una
seguridad total para cumplir sus ambiciosos

objetivos. @ g +
rlesg O Sobre el Silver+ Success Pack ml

Con el Silver+ Success Pack, no comprometera Copia Prueba Garantia
el ciclo de vida de su maquina porque todos

l . . : T de seguridad de barra de bolas ampliada
os posibles costes estan cubiertos; eliminara

el riesgo para su negocio. Se beneficiara de Copia de seguridad anual Comprobacidén anual Garantia adicional de un
Ce ro riesgo pa ra la maxima seguridad para sus datos y de la del software en USB o del rendimiento de ano con piezas de recambio,

L . estabilidad de precisidon de su herramienta clonacién en dispositivo posicionamiento de las cabezales Step-Tec y mano
usted en la eficiencia Yy de produccién clave. De este modo, garantiza externo. maquinas NC segun la de obra incluida.
estabilidad de su planta al 100 % la elstabilidad y l.a caliﬂad de sus medida de alta. prgcisién de
o, entregas, asi como la satisfaccion total de las la trayectoria circular.

de produccmn. exigencias de sus clientes, para que pueda

seguir creciendo y alcanzar sus objetivos con

confianza.

Nuestros Success Packs 22



Resumen de servicios

‘ Bronze

‘ Bronze+

‘ Silver

‘ Silver+

Garantia ampliada

Prueba de barra de bolas

Copia de seguridad

Actualizacion

Certificado

Descuentos

Mantenimiento preventivo

Nuestros Success Packs
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Garantia adicional de un afo con piezas de recambio,
cabezales Step-Tec y mano de obra incluida.

Comprobacién anual del rendimiento de posicionamiento
de las maquinas NC segun la medida de alta precision de la
trayectoria circular.

Copia de seguridad anual del software en USB
o clonacion en dispositivo externo.

Actualizaciéon innovadora

Se emite cada ano para los clientes que utilizan las piezas
de desgaste y los servicios de mantenimiento certificados
de GF Machining Solutions.

Precios preferentes en piezas y mano de obra relacionados
con el mantenimiento preventivo y la intervencidn in situ.

Una intervencién anual programada in situ que incluye
un kit de mantenimiento certificado por el OEM.
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